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1) Acesse o site www.dalte.com.br
2) Clique em AREA DO CLIENTE.

N
Dalte HOME SOLUGGES

r

TRABALHE CONOS!

ORGAMENTO

EMPRESA

PRODUTOS

SERVIGOS

Ligue hoje para receber um orcamento 27 3026-2315 | 3082-9585

3) Entre com o USUARIO e a SENHA que informamos.

Service Desk - Dalte Tecnologia

Banco de dados interno do GLPI -

4) Clique em ASSISTENCIA e em seguida CRIAR CHAMADO.

B} rotmsisdonasi 7 K {3 Testevideo (@

Teste Video Ltda (estrutura de drvore)

Chamados Mudancas:

Estatisticas

0

Atrasado

0 0 0 s

Processando Solucionado Pendente

Abertos Novo

Visio pessoal  Visiodogrupo  Visioglobal  FontesRSS  Todos

Anatages pessoais



http://www.dalte.com.br/
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5) Preencha os campos que seguem, sendo obrigatério o preenchimento de : TIPO, SLAs (Tempo para
solucdo), CATEGORIA, REQUERENTE (Seu nome aparecera aqui), TITULO e DESCRICAO.

Segue exemplo:

Etiquetas

Data de
abertura

Tempo para
aceitar

Tempo interno
para possuir

Tipo

Ator

O chamado sera criado na entidade Dalte Tecnologia > Teste Video Ltda

08-05-2019 11:33 ig]

Requisicio ™

Requerente

Status

Urgéncia

Impacto

Prioridade

a Teste Video
{Processando: 0)

E-mail:

Nowve ™

Media ~

Medie

Média =

Tempo para oy

= SLAs 03 - Médie » | i
solucdo

Tempo interno =]
para solugdo

Categoria Servidores ¥

Observador Atribuido para

Y E— x| i Y -
Acompanhar per e-mail Sim -

E-mail:

Drig?"." Ela Helpdesk ~ | 1

requisicio

Requisicio de
validacido

Localizagao — | 1@

Elementos

_ Gerzl * | Adicionar
associados

Titulo I

Mo consigo acessar as pastas o senvider - MOME DA SUA EMFRESA I

Formats= B [/ A - [A - =

_
Ll
Il

Hr & 8o J

Descrigdo * i

alz,

Estou com problema em minha méquina, pois ndo consigo acessar as pastas compartilhadas do servidor.

Atenciosamente,

SEU NOME
TELEFONE DE CONTATO

6) Apds preenchimento dos campos, clique em ADICIONAR, no final da pagina, para abrir o chamado.

Chamados
relacionados +

Arquivo (50 MB
max) i

Arraste e solte seu arquivo agui, ou

[Escolher arquivos | Menhum arqui...selecionado
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7) Para acompanhar os_chamados, clique novamente em ASSISTENCIA, no topo da pégina, em seguida clique

em CHAMADOS.

Assisténcia

o A Problemas
Exibir (nimero de flens) | 200 o
¥ Agles
Acompanhamentos - Data de
b Titulo Sabs Descricio abertura
8001 MNio consigo acessar as pastas o servidor - NOME DA SUA L] 09-05-2019
EMPRESA Nove 11:33
Acompanhamentos - Data de
b Titulo Sabs Descricio abertura
T Aes
Exibir {niimens de itens) 200 -

Home Assisténcia Chamados + Q s= Mudancas

Criar chamado  Estatisticas

scicnado

Paginz atual

Ultima
atualizagdo

09-05-2019 11:48

Ultima
atualizagdo

A Pesquisar
em PDF paisagem ~ B De 1 para 1 de 1
- Requerante - Atri}
Prioridade Requerente
Média Teste Video
- Requerante - Atri}
Prioridade Requerente

De 1 para 1 de 1

Todos os chamados abertos aparecerdo nesta tela.

8) Vocé pode clicar no titulo do chamado e na tela seguinte, clicar em PROCESSANDO CHAMADOS, na coluna

esquerda, para verificar os acompanhamentos.

Exemplo:

Chamado

Adicionar: O Ac | % Dec

TELEFOME DE CONTATO

Eetatisticas Histérico de agdes :
Itens
(@ 0s-05-2019 15:20
Custos “ Em acesso remato, verificamos gue o problema esta no servidor
Problemas h_ 4 Estamos analisando o problema.
«
Mudancas Faulo Cesar Soares i
Histéri
oriea Y (@ 0052018 1132
Imprimir 05 G N&o consigo acessar as pastas o servidor - NOME DA SUA EMPRESA
" - 0l3,
Chamados em espera -~ Estou com problema em minha maquina, pois ndo consigo acessar as pastas compartilhadas do servidor
Teste Video i .
Clonar Atenciozamante,
Todos SEU NOME

Chamado# descricio 8001
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9) Para inserir novas informacdes ou argumentar um acompanhamento dos técnicos, clique em
ACOMPANHAMENTO e preencha o campo descricao.

Para finalizar clique em ADICIONAR.

Exemplo:
Chamado ..
Adicionar :] 0 Acompanhamento % Documento
Processando chamado 1
Estatisticas Nowvo item - Acompanhamento
Itens Fomats~ B / A ~ f ~ i i E E H- &£ kil o
Custos .
INSIRA AQUI NOVAS INFORMACOES/ARGUMENTOS.
Problemas
Mudangas
Histérico 4 Descriczo
Imprimir 05
Chamados em espera Arquivo(s) (50 MB max) i
Ansxar arguivo por arrastar e seltar ou copiar e colar no editorSelecionar
Clonar
Todos

OBS: Lembramos que este tutorial trata apenas do basico para abrir e acompanhar os chamados.
Ainda existem outras opcées Uteis como: Relatdrios, filtro de chamados, estatisticas de chamados

(em gréficos) com informacdes de tempo para conclusdo, por categoria de chamado, etc.

Caso tenham outras duvidas, podem nos comunicar pelo e-mail: ti@dalte.com.br ou se preferir, pelo telefone
3026-2315.



mailto:ti@dalte.com.br

